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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

RELATÓRIO DE VISITA 

 

 

Procedimento Administrativo n. 238.2024.000007 

Unidade visitada: Unidade de Pronto Atendimento – UPA – ITACOATIARA    

 

 

No dia 08 de agosto de 2024, este signatário realizou visita institucional junto à UPA 

de Itacoatiara, com o objetivo de averiguar a prestação de serviço da respectiva unidade.   

Na oportunidade, foram verificadas diversas irregularidades na estrutura predial e 

equipamentos, sendo necessário um tópico para cada situação, a saber: 

 

 

a) Ausência de ambulância  

 

Um dos principais pontos notados e informado ao Ministério Público foi a ausência 

de ambulância. Na data da visita, não havia qualquer ambulância à disposição da UPA, sendo 

que em sua inauguração, a unidade contava com ambulância para o suporte de pacientes.  

Atualmente, não há qualquer veículo para suporte, sendo que, em urgências, o 

SAMU ou o hospital regional são acionados para o envio de ambulância, em claro atraso que 

pode gerar sequelas a quem precisa ser transportado.  

Outrossim, havia um carro para o apoio administrativo da UPA, porém, se encontra 

em conserto, não havendo notícia de quando será disponibilizado novamente.  
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

(https://www.acritica.com/unidade-de-pronto-atendimento-de-itacoatiara-e-inaugurada-

nesta-segunda-24-1.198023) – notícia da inauguração da UPA com ambulância 

 

Tanto a SES/AM, quanto a Prefeitura de Itacoatiara, foram cientificadas a respeito 

da necessidade de manutenção da ambulância, mas até o presente momento não foi 

solucionado o problema: 
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 
 

 

 

  

b) Gerador de energia com defeito 

 

Outro problema grave encontrado por conta da visita foi a constatação de que o 

gerador de energia da unidade está inoperante.  

Assim, a UPA fica vulnerável às intemperes da geração de energia do município. Em 

caso de paralisação do fornecimento por qualquer motivo, a unidade fica sem energia elétrica, 

comprometendo a prestação de serviço.  

A Prefeitura de Itacoatiara foi oficiada a respeito da demanda, conforme ofícios 

anexos: 
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 
   

 

 

 

c) “Respirador” com defeito 

 

Da mesma forma, o “respirador” estava com defeito, inoperante e sem previsão de 

resolução. 

Cumpre ressaltar a sua importância na unidade, e na própria cidade, conforme 

trecho da entrevista com a secretária municipal de saúde à época da inauguração:  
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

A secretária municipal de Saúde de Itacoatiara, Keitiane Mendonça, 

ressaltou que a UPA conta com dois ventiladores mecânicos, aparelhos 

que não tinha no município. 

“Esse aparelho é uma joia para o município, porque ele permite dar o 

suporte básico de vida ao paciente. Até então, transferíamos pacientes 

graves para Manaus com dificuldade, porque não tínhamos nenhum 

aparelho desse aqui. Hoje, se conseguirmos tirar um paciente do coma, 

podemos mantê-lo utilizando esse aparelho”, ressaltou Keitiane.( 

https://www.acritica.com/unidade-de-pronto-atendimento-de-

itacoatiara-e-inaugurada-nesta-segunda-24-1.198023) 

 

 

Outrossim, tanto a SES/AM quanto a Prefeitura de Itacoatiara foram oficiadas a 

respeito da necessidade de manutenção dos itens, a saber:  
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 
 

 

 

 

 

d) Objetiva do microscópio do laboratório da UPA 

 

Na visita, este signatário foi instado a respeito de problema na “objetiva do 

microscópio” do laboratório da UPA, vez que houve o pedido de substituição da lente, mas até 

o presente momento não existe diligência por parte da Prefeitura de Itacoatiara a do Estado do 

Amazonas:  
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d) Objetiva do microscópio do laboratório da UPA 

 

Na visita, este signatário foi instado a respeito de problema na “objetiva do 

microscópio” do laboratório da UPA, vez que houve o pedido de substituição da lente, mas até 

o presente momento não existe diligência por parte da Prefeitura de Itacoatiara a do Estado do 

Amazonas:  

 

Q
R

C
O

D
E

V
A

LI
D

A
R Notícia de Fato 238.2024.000012 - Documento 2024/0000092524 criado em 25/08/2024 às 23:51

Este processo pode ser acompanhado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta
Este documento pode ser verificado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/validacao através do código 7014583e

A
ss

in
ad

o 
el

et
ro

ni
ca

m
en

te
 p

or
: V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 e
m

 2
5/

08
/2

02
4 

e 
V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 (
C

er
t. 

D
ig

ita
l) 

em
 1

9/
08

/2
02

4

9 de 31



 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 

Q
R

C
O

D
E

V
A

LI
D

A
R Notícia de Fato 238.2024.000012 - Documento 2024/0000092524 criado em 25/08/2024 às 23:51

Este processo pode ser acompanhado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta
Este documento pode ser verificado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/validacao através do código 7014583e

A
ss

in
ad

o 
el

et
ro

ni
ca

m
en

te
 p

or
: V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 e
m

 2
5/

08
/2

02
4 

e 
V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 (
C

er
t. 

D
ig

ita
l) 

em
 1

9/
08

/2
02

4

 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 

Q
R

C
O

D
E

V
A

LI
D

A
R Notícia de Fato 238.2024.000012 - Documento 2024/0000092524 criado em 25/08/2024 às 23:51

Este processo pode ser acompanhado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta
Este documento pode ser verificado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/validacao através do código 7014583e

A
ss

in
ad

o 
el

et
ro

ni
ca

m
en

te
 p

or
: V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 e
m

 2
5/

08
/2

02
4 

e 
V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 (
C

er
t. 

D
ig

ita
l) 

em
 1

9/
08

/2
02

4

10 de 31



 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 
 

Q
R

C
O

D
E

V
A

LI
D

A
R Notícia de Fato 238.2024.000012 - Documento 2024/0000092524 criado em 25/08/2024 às 23:51

Este processo pode ser acompanhado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta
Este documento pode ser verificado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/validacao através do código 7014583e

A
ss

in
ad

o 
el

et
ro

ni
ca

m
en

te
 p

or
: V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 e
m

 2
5/

08
/2

02
4 

e 
V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 (
C

er
t. 

D
ig

ita
l) 

em
 1

9/
08

/2
02

4

 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 
 

Q
R

C
O

D
E

V
A

LI
D

A
R Notícia de Fato 238.2024.000012 - Documento 2024/0000092524 criado em 25/08/2024 às 23:51

Este processo pode ser acompanhado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta
Este documento pode ser verificado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/validacao através do código 7014583e

A
ss

in
ad

o 
el

et
ro

ni
ca

m
en

te
 p

or
: V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 e
m

 2
5/

08
/2

02
4 

e 
V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 (
C

er
t. 

D
ig

ita
l) 

em
 1

9/
08

/2
02

4

11 de 31



 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 
 

 
 

Q
R

C
O

D
E

V
A

LI
D

A
R Notícia de Fato 238.2024.000012 - Documento 2024/0000092524 criado em 25/08/2024 às 23:51

Este processo pode ser acompanhado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta
Este documento pode ser verificado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/validacao através do código 7014583e

A
ss

in
ad

o 
el

et
ro

ni
ca

m
en

te
 p

or
: V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 e
m

 2
5/

08
/2

02
4 

e 
V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 (
C

er
t. 

D
ig

ita
l) 

em
 1

9/
08

/2
02

4

 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 
 

 
 

Q
R

C
O

D
E

V
A

LI
D

A
R Notícia de Fato 238.2024.000012 - Documento 2024/0000092524 criado em 25/08/2024 às 23:51

Este processo pode ser acompanhado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta
Este documento pode ser verificado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/validacao através do código 7014583e

A
ss

in
ad

o 
el

et
ro

ni
ca

m
en

te
 p

or
: V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 e
m

 2
5/

08
/2

02
4 

e 
V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 (
C

er
t. 

D
ig

ita
l) 

em
 1

9/
08

/2
02

4

12 de 31



 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 

e) Dos colchões hospitalares: 

 

Conforme relatório fotográfico em anexo, há grave precariedade quanto à estrutura 

dos colchões hospitalares, encontrando-se em condições degradantes aos usuários dos serviços 

públicos de saúde da UPA: 
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Nota-se que a direção da Unidade solicitou do Estado do Amazonas e da prefeitura 

de Itacoatiara 15 colchões, porém, até o presente momento não houve resposta: 
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Nota-se que a direção da Unidade solicitou do Estado do Amazonas e da prefeitura 

de Itacoatiara 15 colchões, porém, até o presente momento não houve resposta: 
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f) Do raio-X  

 

 

Quando da visita do Ministério Público, este órgão restou ciente a respeito da não 

funcionalidade do raio-x da unidade. Foi informado que a secretaria de estado de saúde estaria 

enviando a peça para conserto no prazo de 2 semanas, mas até o presente momento inexiste 

notícia de regularização do defeito na máquina de raio-x.   
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 

g) Da sala de emergência  

 

Foi informado o não uso da sala de emergência, visto a ausência de ar-condicionado 

e falta de manutenção de alguns aparelhos.  

Nota-se que a SES/AM foi participada da questão, mas não houve solução da 

demanda:  

 
 

 

 

 

h) Dos banheiros  

 

Na mesma visita foi possível observar severos problemas nos banheiros que 

guarnecem a UPA, tanto em relação aos dos funcionários, como os disponíveis ao público em 

geral, a exemplo de falta de assentos e, principalmente, completamente interditados: 
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g) Da sala de emergência  

 

Foi informado o não uso da sala de emergência, visto a ausência de ar-condicionado 

e falta de manutenção de alguns aparelhos.  

Nota-se que a SES/AM foi participada da questão, mas não houve solução da 

demanda:  
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Na mesma visita foi possível observar severos problemas nos banheiros que 

guarnecem a UPA, tanto em relação aos dos funcionários, como os disponíveis ao público em 

geral, a exemplo de falta de assentos e, principalmente, completamente interditados: 
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3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 
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3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

i) Da recepção 

 

Assim como a sala de emergência, o ar-condicionado não estava operante na sala de 

recepção, em grave problema aos usuários dos serviços da UPA, além dos banheiros. 

 

j) Ausência de segurança 

 

Foi informada a ausência de câmeras de segurança na UPA, bem como problema no 

quantitativo de vigias. Houve limitação na prestação de serviços, em especial quanto à entrada 

de pessoas a partir da meia noite. 

  

k) Acessibilidade  

 

Por fim, notório o problema de acessibilidade, em especial pela ausência de rampa 

de acessibilidade na entrada da UPA e rampa curta no acesso:  
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i) Da recepção 

 

Assim como a sala de emergência, o ar-condicionado não estava operante na sala de 

recepção, em grave problema aos usuários dos serviços da UPA, além dos banheiros. 

 

j) Ausência de segurança 

 

Foi informada a ausência de câmeras de segurança na UPA, bem como problema no 

quantitativo de vigias. Houve limitação na prestação de serviços, em especial quanto à entrada 

de pessoas a partir da meia noite. 

  

k) Acessibilidade  

 

Por fim, notório o problema de acessibilidade, em especial pela ausência de rampa 

de acessibilidade na entrada da UPA e rampa curta no acesso:  
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Itacoatiara, data da assinatura. 

 

 

VINÍCIUS RIBEIRO DE SOUZA 

Promotor de Justiça 

Q
R

C
O

D
E

V
A

LI
D

A
R Notícia de Fato 238.2024.000012 - Documento 2024/0000092524 criado em 25/08/2024 às 23:51

Este processo pode ser acompanhado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta
Este documento pode ser verificado no endereço https://mpvirtual.mpam.mp.br/validacao através do código 7014583e

A
ss

in
ad

o 
el

et
ro

ni
ca

m
en

te
 p

or
: V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 e
m

 2
5/

08
/2

02
4 

e 
V

in
íc

iu
s 

R
. d

e 
S

ou
za

 (
C

er
t. 

D
ig

ita
l) 

em
 1

9/
08

/2
02

4

 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 

3° PROMOTORIA DE JUSTIÇA DE MANICORÉ 

 
    

Itacoatiara, data da assinatura. 

 

 

VINÍCIUS RIBEIRO DE SOUZA 

Promotor de Justiça 
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Ministério Público do Estado do Amazonas
03ª Promotoria de Justiça da Comarca de Itacoatiara - 03PROM_ITA 03ª Promotoria de Justiça 

 da Comarca de Itacoatiara - 03PROM_ITA
Av. Parque, 2ª Andar S/nº, Pedreiras - Itacoatiara-AM (92) 3521-2779

DECRETAÇÃO DE SIGILO Nº 2024/0000092525.03PROM_ITA

 acessíveis a todos os servidores e dos demais órgãos públicos, assim como aos Nível de sigilo:
advogados e a qualquer cidadão
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Ministério Público do Estado do Amazonas
03ª Promotoria de Justiça da Comarca de Itacoatiara - 03PROM_ITA

Av. Parque, 2ª Andar S/nº, Pedreiras - Itacoatiara-AM
(92) 3521-2779

DESPACHO Nº 2024/0000092526.03PROM_ITA

DESPACHO DE INSTAURAÇÃO DE NOTÍCIA DE FATO DE 
OFÍCIO

No dia 08 de agosto de 2024, este signatário realizou visita institucional junto à 
UPA de Itacoatiara, com o objetivo de averiguar a prestação de serviço da 
respectiva unidade.

Na oportunidade, foram verificadas diversas irregularidades na estrutura predial e 
equipamentos, conforme relatório anexo.

Nessa medida, determino a instauração de notícia de fato, tendo por objeto a 
apuração das diversas irregularidades na prestação de serviço da UPA
/Itacoatiara, com base no relatório produzido pelo Ministério Público no dia 
08 de agosto de 2024.

Ademais, determino que a Secretaria de Saúde do Estado e do Município de 
Itacoatiara sejam oficiadas para que, no prazo de 15 dias, enviem 
informações a respeito das irregularidades constatadas.

Itacoatiara, data da assinatura. 

VINÍCIUS RIBEIRO DE SOUZA

Promotor de Justiça
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Ministério Público do Estado do Amazonas
03ª Promotoria de Justiça da Comarca de Itacoatiara - 03PROM_ITA

Av. Parque, 2ª Andar S/nº, Pedreiras - Itacoatiara-AM
(92) 3521-2779

DESPACHO Nº 2024/0000092526.03PROM_ITA

DESPACHO DE INSTAURAÇÃO DE NOTÍCIA DE FATO DE 
OFÍCIO

No dia 08 de agosto de 2024, este signatário realizou visita institucional junto à 
UPA de Itacoatiara, com o objetivo de averiguar a prestação de serviço da 
respectiva unidade.

Na oportunidade, foram verificadas diversas irregularidades na estrutura predial e 
equipamentos, conforme relatório anexo.

Nessa medida, determino a instauração de notícia de fato, tendo por objeto a 
apuração das diversas irregularidades na prestação de serviço da UPA
/Itacoatiara, com base no relatório produzido pelo Ministério Público no dia 
08 de agosto de 2024.

Ademais, determino que a Secretaria de Saúde do Estado e do Município de 
Itacoatiara sejam oficiadas para que, no prazo de 15 dias, enviem 
informações a respeito das irregularidades constatadas.

Itacoatiara, data da assinatura. 

VINÍCIUS RIBEIRO DE SOUZA

Promotor de Justiça
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Ministério Público do Estado do Amazonas
03ª Promotoria de Justiça da Comarca de Itacoatiara - 03PROM_ITA

Av. Parque, 2ª Andar S/nº, Pedreiras - Itacoatiara-AM
(92) 3521-2779

OFÍCIO Nº 2024/0000092617.03PROM_ITA

Itacoatiara/AM, 26 de agosto de 2024.

Ao Excelentíssimo Senhor

Dr. Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior

Procurador – Geral de Justiça do Estado do Amazonas e Presidente do Conselho 
Superior do Ministério Público do Amazonas

Avenida Coronel Teixeira, nº 7995, Bairro Nova Esperança, CEP 69.037-473, Manaus/AM.

Assunto: Solicitação de informações acerca da UPA de Itacoatiara.

Excelentíssimo Senhor Procurador-Geral de Justiça,

Cumprimento-o cordialmente e, no exercício regular de minhas atribuições funcionais,
solicito que o Ofício 2024/0000092602.03PROM_ITA e anexos sejam enviados à Senhora
Secretária de Saúde, Nayara de Oliveira Maksoud Moraes.

Respeitosamente,

VINÍCIUS RIBEIRO DE SOUZA

Promotor de Justiça
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(92) 3521-2779

OFÍCIO Nº 2024/0000092617.03PROM_ITA

Itacoatiara/AM, 26 de agosto de 2024.

Ao Excelentíssimo Senhor

Dr. Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior

Procurador – Geral de Justiça do Estado do Amazonas e Presidente do Conselho 
Superior do Ministério Público do Amazonas

Avenida Coronel Teixeira, nº 7995, Bairro Nova Esperança, CEP 69.037-473, Manaus/AM.

Assunto: Solicitação de informações acerca da UPA de Itacoatiara.

Excelentíssimo Senhor Procurador-Geral de Justiça,

Cumprimento-o cordialmente e, no exercício regular de minhas atribuições funcionais,
solicito que o Ofício 2024/0000092602.03PROM_ITA e anexos sejam enviados à Senhora
Secretária de Saúde, Nayara de Oliveira Maksoud Moraes.

Respeitosamente,

VINÍCIUS RIBEIRO DE SOUZA

Promotor de Justiça
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8.  
9.  

10.  

Ministério Público do Estado do Amazonas
03ª Promotoria de Justiça da Comarca de Itacoatiara - 03PROM_ITA

Av. Parque, 2ª Andar S/nº, Pedreiras - Itacoatiara-AM
(92) 3521-2779

OFÍCIO Nº 2024/0000092622.03PROM_ITA

Itacoatiara/AM, 26 de agosto de 2024

A Sua Senhoria a Senhora
FRANCIELI DOS SANTOS LIMA SANTIAGO
Secretária de Saúde de Itacoatiara

Assunto: apuração de irregularidades na UPA de Itacoatiara.

Senhora Secretária de Saúde,

No dia 08 de agosto de 2024, este signatário realizou visita institucional junto à
UPA de Itacoatiara, com o objetivo de averiguar a prestação de serviço da respectiva
unidade.

Na oportunidade, foram verificadas diversas irregularidades na estrutura
predial e equipamentos, as quais demonstram severos defeitos na prestação do serviço
de saúde à população de Itacoatiara, havendo a possibilidade, inclusive, da interrupção
das atividades, conforme relatório anexo.

Nessa medida, diante da urgência da demanda, SOLICITO que, no prazo
de 15 dias, envie ao Ministério Público as seguintes informações a respeito da
solução dos seguintes problemas encontrados na UPA/Itacoatiara:

ausência de ambulância e carro administrativo;
gerador de energia com defeito;
“respirador” com defeito;
Objetiva do microscópio;
Colchões hospitalares em condições degradantes;
“Raio-x” com defeito;
Sala de emergência sem manutenção;
Banheiros em condições degradantes;
Recepção sem ar-condicionado;
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Ministério Público do Estado do Amazonas
03ª Promotoria de Justiça da Comarca de Itacoatiara - 03PROM_ITA

Av. Parque, 2ª Andar S/nº, Pedreiras - Itacoatiara-AM
(92) 3521-2779

OFÍCIO Nº 2024/0000092622.03PROM_ITA

Itacoatiara/AM, 26 de agosto de 2024

A Sua Senhoria a Senhora
FRANCIELI DOS SANTOS LIMA SANTIAGO
Secretária de Saúde de Itacoatiara

Assunto: apuração de irregularidades na UPA de Itacoatiara.

Senhora Secretária de Saúde,

No dia 08 de agosto de 2024, este signatário realizou visita institucional junto à
UPA de Itacoatiara, com o objetivo de averiguar a prestação de serviço da respectiva
unidade.

Na oportunidade, foram verificadas diversas irregularidades na estrutura
predial e equipamentos, as quais demonstram severos defeitos na prestação do serviço
de saúde à população de Itacoatiara, havendo a possibilidade, inclusive, da interrupção
das atividades, conforme relatório anexo.

Nessa medida, diante da urgência da demanda, SOLICITO que, no prazo
de 15 dias, envie ao Ministério Público as seguintes informações a respeito da
solução dos seguintes problemas encontrados na UPA/Itacoatiara:

ausência de ambulância e carro administrativo;
gerador de energia com defeito;
“respirador” com defeito;
Objetiva do microscópio;
Colchões hospitalares em condições degradantes;
“Raio-x” com defeito;
Sala de emergência sem manutenção;
Banheiros em condições degradantes;
Recepção sem ar-condicionado;
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10.  
11.  

Ausência de segurança;
Ausência de acessibilidade;

Sem mais para o momento, renovo expressões da mais elevada consideração
e apreço.

Respeitosamente,

VINÍCIUS RIBEIRO DE SOUZA
Promotor de Justiça
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10.  
11.  

Ausência de segurança;
Ausência de acessibilidade;

Sem mais para o momento, renovo expressões da mais elevada consideração
e apreço.

Respeitosamente,

VINÍCIUS RIBEIRO DE SOUZA
Promotor de Justiça
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Ministério Público do Estado do Amazonas
03ª Promotoria de Justiça da Comarca de Itacoatiara - 03PROM_ITA

Av. Parque, 2ª Andar S/nº, Pedreiras - Itacoatiara-AM
(92) 3521-2779

OFÍCIO Nº 2024/0000092602.03PROM_ITA

Itacoatiara/AM, 26 de agosto de 2024

A Sua Senhoria a Senhora
NAYARA DE OLIVEIRA MAKSOUD MORAES
Secretária de Saúde do Estado do Amazonas
Avenida André Araújo, n. º 701, Aleixo, Manaus-AM, CEP 69.060-000

Assunto: apuração de irregularidades na UPA de Itacoatiara.

Senhora Secretária de Saúde,

No dia 08 de agosto de 2024, este signatário realizou visita institucional junto à
UPA de Itacoatiara, com o objetivo de averiguar a prestação de serviço da respectiva
unidade.

Na oportunidade, foram verificadas diversas irregularidades na estrutura
predial e equipamentos, as quais demonstram severos defeitos na prestação do serviço
de saúde à população de Itacoatiara, havendo a possibilidade, inclusive, da interrupção
das atividades, conforme relatório anexo.

Nessa medida, diante da urgência da demanda, SOLICITO que, no prazo
de 15 dias, envie ao Ministério Público as seguintes informações a respeito da
solução dos seguintes problemas encontrados na UPA/Itacoatiara:

ausência de ambulância e carro administrativo;
gerador de energia com defeito;
“respirador” com defeito;
Objetiva do microscópio;
Colchões hospitalares em condições degradantes;
“Raio-x” com defeito;
Sala de emergência sem manutenção;
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Ministério Público do Estado do Amazonas
03ª Promotoria de Justiça da Comarca de Itacoatiara - 03PROM_ITA

Av. Parque, 2ª Andar S/nº, Pedreiras - Itacoatiara-AM
(92) 3521-2779

OFÍCIO Nº 2024/0000092602.03PROM_ITA

Itacoatiara/AM, 26 de agosto de 2024

A Sua Senhoria a Senhora
NAYARA DE OLIVEIRA MAKSOUD MORAES
Secretária de Saúde do Estado do Amazonas
Avenida André Araújo, n. º 701, Aleixo, Manaus-AM, CEP 69.060-000

Assunto: apuração de irregularidades na UPA de Itacoatiara.

Senhora Secretária de Saúde,

No dia 08 de agosto de 2024, este signatário realizou visita institucional junto à
UPA de Itacoatiara, com o objetivo de averiguar a prestação de serviço da respectiva
unidade.

Na oportunidade, foram verificadas diversas irregularidades na estrutura
predial e equipamentos, as quais demonstram severos defeitos na prestação do serviço
de saúde à população de Itacoatiara, havendo a possibilidade, inclusive, da interrupção
das atividades, conforme relatório anexo.

Nessa medida, diante da urgência da demanda, SOLICITO que, no prazo
de 15 dias, envie ao Ministério Público as seguintes informações a respeito da
solução dos seguintes problemas encontrados na UPA/Itacoatiara:

ausência de ambulância e carro administrativo;
gerador de energia com defeito;
“respirador” com defeito;
Objetiva do microscópio;
Colchões hospitalares em condições degradantes;
“Raio-x” com defeito;
Sala de emergência sem manutenção;
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8.  
9.  

10.  
11.  

Banheiros em condições degradantes;
Recepção sem ar-condicionado;
Ausência de segurança;
Ausência de acessibilidade;

Sem mais para o momento, renovo expressões da mais elevada consideração
e apreço.

Respeitosamente,

VINÍCIUS RIBEIRO DE SOUZA
Promotor de Justiça
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8.  
9.  

10.  
11.  

Banheiros em condições degradantes;
Recepção sem ar-condicionado;
Ausência de segurança;
Ausência de acessibilidade;

Sem mais para o momento, renovo expressões da mais elevada consideração
e apreço.

Respeitosamente,

VINÍCIUS RIBEIRO DE SOUZA
Promotor de Justiça
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